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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG REJESTRACII | UTRZYMANIA DOMEN
INTERNETOWYCH PRZEZ AGNAT SP.Z 0.0.

81
DEFINICJE

Operator — Agnat Sp. z 0.0. ul. Gdanska 107, 85-022 Bydgoszcz, KRS 0000090753,

NIP 554-24-68-096, REGON 093031034

Klient — przedsiebiorca, osoba prawna, osoba fizyczna lub inna jednostka organizacyjna,
ktora zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe.

Kody Authinfo — kody identyfikujgce domeny, umozliwiajgce przeniesienie Obstugi domen
do innego Operatora.

Abonent - Klient, z ktérym zostata zawarta i nadal obowigzuje Umowa.

Zamoéwienie — oswiadczenie w formie elektronicznej, wygenerowane przy wykorzystaniu
systemu informatycznego Operatora

Zlecenie — oswiadczenie w formie pisemnej, wygenerowane przy wykorzystaniu systemu
informatycznego Operatora, zawierajgce w szczegolnosci zadanie wydania Kodow Authinfo
lub przeprowadzenia innych czynnosci, ktdrych realizacji wymaga ztozenia oswiadczenia
w formie pisemne;.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta pomiedzy Operatorem a Klientem, ktéry
w chwili jej zawarcia, na podstawie przestanego przez Klienta Zamowienia staje sie
Abonentem.

Ustuga — czynnos¢ lub czynnosci okreslone w Zamowieniu lub Zleceniu, wykonywane na
rzecz Klienta przez Operatora.

Regulamin — regulamin swiadczenia Ustugi.

Wynagrodzenie — opfata lub optaty nalezne Operatorowi od Klienta z tytutu swiadczenia
Ustugi.

Okres Abonamentowy — okres, na jaki zostata optacona Ustuga zgodnie ze ztozonym
Zamowieniem, przy czym okres ten nie jest rowny okresowi obowigzywania Umowy.
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§2
OBOWIAZYWANIE UMOWY

1. Zchwilg przyjecia przez Operatora do realizacji Zamowienia, zostaje zawarta Umowa.
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

3. Na podstawie Umowy oraz Regulaminu Operator zobowigzuje sie do swiadczenia
Ustugi na rzecz Klienta a Klient zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi i ptacenia
Wynagrodzenia.

Terminy ptatnos$ci Wynagrodzenia okresla Klient w ztozonym Zamdwieniu.

5. Opodzinienie Klienta w ptatnosci Wynagrodzenia nie jest rdwnoznaczne
z rozwigzaniem Umowy, umozliwia jednak Operatorowi zawieszenie Swiadczenia
Ustugi do czasu uregulowania Wynagrodzenia wraz z odsetkami ustawowymi.

§3
ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa moze zosta¢ rozwigzania przez Strony za pisemnym, przestanym listem
poleconym wypowiedzeniem, z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia
i skutkiem najwczesniej na koniec Okresu Abonamentowego z zachowaniem
30 dniowego okresu wypowiedzenia.

2. W przypadku wypowiedzenia przez Operatora Umowy, Operator po weryfikacji
danych Klienta, na jego Zlecenie, wyda Klientowi Kody Authinfo.

84
UStUGA

1. Operator Swiadczy Ustuge w zakresie rejestracji i utrzymywania nazw domen
internetowych oraz opcji na nazwe domeny internetowej w oparciu o porozumienie
z NASK jbr oraz inne Umowy i porozumienia.

2. Operator swiadczy Ustuge na rzecz Klienta.

3. Operator zobowigzujg sie do Swiadczenia Ustug z nalezytg starannoscia.

§5
OPLATY

1. Klient zobowigzuje sie do terminowego pfacenia Wynagrodzenia w Okresach
Abonamentowych zdefiniowanych w ztozonym przez siebie Zamodwieniu, bez
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dodatkowego wezwania. Operator dla usprawnienia ptatnosci przesyta klientowi
drogg elektroniczng faktury pro-forma.

2. Wynagrodzenie jest nalezne Operatorowi w wysokosci okreslonej w cenniku
Operatora.

3. Klient upowaznia Operatora do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

§6
SWIADCZENIE UStUGI

1. Ustuga sSwiadczona jest przez Operatora z wykorzystaniem elektronicznych lub
pisemnych form komunikaciji.

2. Wszelkie Zlecenia lub Zaméwienia Ustug dokonywane sg przez Klienta za pomoca
systemu informatycznego Operatora.

3. Jesli Ustuga zamowiona przez Klienta jest odptatna, Operator zastrzega sobie prawo
jej realizacji dopiero po otrzymaniu Wynagrodzenia.

§7
WYDAWANIE KODOW AUTHINFO

1. Kody Authinfo wydawane sg przez Operatora na podstawie przestanego listem
poleconym (faxem, lub w formie skanu dokumentéw mailowo) do siedziby
Operatora, poprawnie wypetnionego Zlecenia, wygenerowanego przy uzyciu systemu
informatycznego Operatora.

2. Zlecenie o ktérym mowa powyzej, dla swej waznosci musi:

a) Zosta¢ podpisane witasnorecznie przez osobe lub osoby umocowane do
reprezentowania Abonenta

b) Zosta¢ zaopatrzone w dokument potwierdzajgcy, iz osoba lub osoby
podpisujgce Zlecenie sg umocowane do reprezentowania Abonenta:

i. W przypadku osoby fizycznej nie prowadzacej dziatalnosci
gospodarczej - kopia dowodu tozsamosci, w przypadku dziatania
petnomocnika — kopia petnomocnictwa.

ii. W przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza
— kopia wpisu do rejestru dziatalnosci gospodarczej, kopia nadania
nr NIP i REGON, w przypadku dziatania petnomocnika — kopia
petnomocnictwa.

iii. W przypadku spotek cywilnych - kopia umowy spotki cywilnej
(fragment umowy zawierajgcy informacje o sktadzie i sposobie
reprezentowania spotki) a w przypadku dziatania przez petnomocnika
spotki - dokument petnomocnictwa i kopia umowy spétki cywilnej
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(fragment umowy zawierajgcy informacje o sktadzie i sposobie
reprezentowania spotki), kopia nadania nr NIP i REGON.
iv. W przypadku spétek handlowych (z ograniczong odpowiedzialnoscig,
akcyjna, jawna, komandytowa, partnerska, komandytowo-akcyjna)
— aktualny odpis KRS.
v. W przypadku podmiotéw publicznych:
- odpowiedni dokument, z ktérego wynika powotanie, mianowanie
lub wybdér w przypadku, gdy osoba jest upowazniona do
reprezentacji podmiotu publicznego na podstawie powotania,
mianowania lub wyboru
- dokument, na podstawie ktérego - zgodnie z przepisami
- okreslona osoba zostata upowazniona do reprezentowania
podmiotu publicznego (np. odpis z odpowiedniego rejestru)
- w pozostatych przypadkach, odpowiednie petnomocnictwo tgcznie
z dokumentem, z ktorego wynika uprawnienie dla mocodawcy do
umocowania petnomocnika.
c) By¢ wolne od wszelkich skreslen, uwag i dopiskow.
d) Zawieraé wszystkie poprawne dane Abonenta i Umowy.
3. Kod Authinfo zostanie wystany Klientowi listem elektronicznym, na adres podany
w Zleceniu, po zweryfikowaniu poprawnosci danych zawartych w Zleceniu,
w terminie 7 dni od otrzymania Zlecenia przez Operatora.

§8
REKLAMACIE

1. Reklamacje dotyczgce dziatalnosci Operatora przyjmowane sg przez Operatora
w formie pisemnej, lub w formie elektroniczne;j .

2. Reklamacja powinna zawieraé¢ co najmniej: petng nazwe podmiotu zgtaszajgcego,
imie i nazwisko osoby kontaktowej, numer telefonu tejze osoby, doktadny adres,
adres korespondencyjny, nazwe domeny ktorej dotyczy, nazwe Partnera, doktadny
opis zdarzenia i date jego zaistnienia.

3. Poprawnie zgtoszone, zawierajgce wszystkie wymienione w §8 pkt 4 elementy
Reklamacje rozpatrywane bedg przez Operatora w terminie 30 dni od ich otrzymania.

4. Operator poinformuje pisemnie lub drogg elektroniczng Klienta o rozstrzygnieciu
reklamaciji.
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§9
KONTAKT

1. Operator, o ile Regulamin nie stanowi inaczej, przyjmuje korespondencje dotyczgcej
Swiadczonej przez siebie Ustugi drogg elektroniczng, z wykorzystaniem formularza
kontaktowego znajdujacego sie na stronie internetowej Operatora.

2. Klient o$wiadcza, iz konto e-mail podane w zamdwieniu jest:

a. Uzytkowane wytacznie przez Klienta.
b. Wolne od mechanizméw uniemozliwiajgcych Partnerowi lub Operatorowi
przestanie niezbednej dla $wiadczenia Ustugi, korespondencji elektronicznej.

3. Do dnia powiadomienia Operatora o zmianie konta e-mail przez Klienta, poczta
elektroniczna kierowana przez Operatora na dotychczasowe konto e-mail Klienta jest
doreczana ze skutkiem dla Klienta.

8§10
OBOWIAZYWANIE REGULAMINU

Regulamin obowigzuje od dnia 11.07.2012r.
W przypadku niewaznosci lub nieskutecznosci ktorejkolwiek czesci Regulaminu
z jakichkolwiek powoddw, pozostate zapisy Regulaminu pozostajg w mocy.

3. Wszelkie zmiany w Regulaminie publikowane bedg na stronie internetowej
Operatora w dziale Strefa Abonenta Domen w terminie co najmniej 7 dni przed
wejsciem tychze zmian w zycie.

4. W terminie 14 dni od wejscia w zycie zmian Klient moze rozwigza¢ Umowe za
7 dniowym terminem wypowiedzenia. Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone
Operatorowi na piSmie. Brak wypowiedzenia Umowy w tym trybie, oznacza przyjecie
bez zastrzezen wszystkich zmian w Regulaminie.

5. O zmianie Regulaminu Klient zostanie powiadomiony listem elektronicznym na konto
e-mail, o ktérym mowa w §9 Regulaminu.

8§11
OSWIADCZENIE KLIENTA/ABONENTA

1. Klient/Abonent niniejszym wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
na potrzeby wynikajgce z Umowy i upowaznia Operatora do przekazywania tych
danych podmiotom wspotpracujgcym z Operatorem w zwigzku ze sSwiadczeniem
Ustugi. Klient/Abonent oswiadcza, iz zostat poinformowany o prawie wgladu do
swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania oraz usuwania. Klient/Abonent
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wyraza zgode, aby jego dane osobowe, po zarejestrowaniu domeny, zostaty
upublicznione w Internecie w ramach ogdlnoswiatowej bazy WHOIS.

2. Abonent wyraza zgode na natychmiastowe rozpoczecie S$Swiadczenia Ustugi
a w szczegdlnosci na rozpoczecie Swiadczenia Ustugi przed uptywem 7 dni od
zawarcia Umowy.

3. Abonent oswiadcza, ze nie wykorzysta systemu teleinformatycznego Operatora do
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

8§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Rodzaje, zakres oraz szczegdtowe warunki swiadczenia Ustugi a takze wymagania
techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje sie Operator okreslone sg na stronie internetowej Operatora.

2. Jakiekolwiek zachowania Stron, za wyjatkiem wyraznych pisemnych oswiadczen
ztozonych w formie pisemnego aneksu do Umowy, nie bedg kwalifikowane jako
skrdcenie czasu, na jaki zostata zawarta lub termindw w niej przewidzianych ani jako
modyfikacja jakichkolwiek postanowien.

3. Dla usuniecia watpliwosci Strony postanawiajg w mysl art. 58 §3 Kodeksu Cywilnego,
ze w przypadku gdyby jakakolwiek cze$¢ Regulaminu okazata sie niewazna lub w inny
sposéb prawnie wadliwa, pozostata cze$¢ Regulaminu pozostaje w mocy.

4. Abonent o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, rozumie jego
tresc, akceptuje jg bez zastrzezen i chce zawrze¢ Umowe na warunkach okreslonych
w tym Regulaminie.
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